FAB

Klagevejledning

Du har som beboer mulighed for at klage over andre beboere, hvis de ikke overholder afdelingens
husorden, og hvis du er generet af adfeerden.

Inden du klager over en anden beboer, opfordrer vi dig til farst at tale med vedkommende og
forsage at lose det gennem dialog. Her kan du laese Bolius’ 10 gode rad til at undga
nabokonflikter.

Anonymitet
Veer opmaerksom pa, at nar FAB/VIBO har modtaget din klage, sa kan du ikke bevare din
anonymitet, selvom du efterfglgende tilbagekalder din klage, efter den er blevet behandlet.

Nar vi skriver til beboeren, som du har klaget over, vil beboeren ogsa modtage kopi af din klage og
fa mulighed for at komme med sine bemeerkninger til FAB/VIBOs brev og din klage. Din
mailadresse og telefonnummer slettes fra klagen, inden den sendes til den anden part, men dit
navn og adresse fremgar af klagen, som videresendes.

Klager over stgj og andre overtraedelser af afdelingens husorden

| afdelingens husorden star der, hvilke rammer afdelingens beboere i faellesskab har vedtaget for
f.eks. hgj musik, brug af stgjende veerktgj og lignende. Det ma forventes, at man kan hgre
hinanden i forbindelse med almindeligt brug af boligen. Derfor opfordrer vi i FAB/VIBO altid il
venligt at ggre hinanden opmaerksom pa gener, inden der opstar konflikt.

Hvis der er tale om overtreedelse af husordenen, og | ikke selv kan lgse konflikten, sa kan du
sende en klage til FAB/VIBO. Det samme geaelder, hvis | er flere beboere, som oplever eller er
vidne til den samme overtreedelse af husordenen.

Bemeerk, det er dog kun muligt at klage over en heendelse, som du selv har overveeret og er
generet af.

Saerligt om trusler eller fysisk vold
Hvis du har veeret udsat trusler eller vold er det vigtigt, at du ferst anmelder det til politiet. Ved
politianmeldelse far du et journalnummer, som du bedes notere i klagen til FAB/VIBO.

Sadan klager du

For at behandle din klage, er det ngdvendigt, at du har beskrevet udferligt og praecist, hvilken
husordensovertraedelse, som du vil klage over, hvor og hvornar det har fundet sted, samt navn og
adresse pa dig selv og pa beboeren, som du klager over.

Bemaerk, at husordensovertreedelsen, som du vil klage over, skal vaere sket inden for den seneste
maned.

Klageformular

For at gare det nemt for dig og samtidig sikre, at vi far alle de nadvendige oplysninger, skal du
benytte FABs klageformular, som er vedheeftet. Klageformularen sender du til
udlejningsafdelingen@vibo.dk eller pr. post til FAB v/Boligforeningen VIBO, Sankt Peders Straede
49A, 1453 Kbh. K.

Denne klagevejledning er udarbejdet i juni 2023, og den nye procedure for klager er i skrivende
stund ved at blive implementeret i FAB.
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